
UY BAN NHAN DAN 
HUYN DAJ T1! 

CONG bA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Dôc 1p - Tir do - Hanh phüc 

S6:,f8  /UBND-TFR 
V/v thông báo danh mizc thu tiic hành 

chInh các linh vrc Tip Cong dan, xCr ly 
dan thu và giãi quy& khiu nai,  t cáo 
duçc chun hóa nAm 2021 thuc thm 
quyên giãi quyt cüa UBND cap huyn 

 

Dcii Tz'r, ngày 0 tháng 10 näm 2021 

KInhgài: 
- Các ca quan, don vj thuOc UBND huyn; 
- Các co quan, don vj dong trên dja bàn huyn; 
- UBND các xA, thj trn. 

Can cü Quyt djnh s 2968/QD-UBND ngày 20/9/202 1 cüa UBND tinh Thai 

Nguyen v vic cong b Danh miic thu tiic hành chInh chu.n hóa näm 2021 thuc 

ph?m vi chüc nang quãn 1 cüa Thanh tra tinh Thai Nguyen, Uy ban than dan huyn 

Dai Tir thông báo mt s6 nOi  dung sau: 

1. Thông báo danh miic thu tiic hành chInh lTnh vrc các lTnh vrc tip cong 

dan, xtr 1 don thu và giái quyt khiu nai,  t6 cáo duçic chun hóa nàm 2021 thuc 

phm vi chirc nàng quán 1 cüa UBND cp huyn, gm: 05 thu tçlc hành chInh 

thuOc 04 lTnh virc, ciii th& 

- Linh vrc Tip cong dan: 01 thu tlic; 

- LTnh vuc xir1 dan thu: 01 thu tuc; 

- LTnh virc giâi quyt Khiu nai:  02 thu ti1c; 

- LTnh vrc giâi quyt T cáo: 01 thu tic. 

(Danh myc các thz tyc hành chInh km theo) 

2. Các Quyt djnh cong b Danh m11c thu tiic hành chInh thuc 11th virc tip 
' , , .,. .( .. .. 

cong dan, xix ly don thu, giai quyet khieu nai,  to cao thu9c tham quyen giai quyet cua 

UBND cp huyn, ht hiu 1rc k tir ngày Quyt djnh s 2968/QD-UBND ngày 

20/9/202 1 cüa Chü tjch UBND tinh Thai Nguyen có hiu 1irc thi hành. 

(Co Quyt djnh s 2968/QD-UBND ngày ngày 20/9/202 1 cza UBND tinh Thai 

Nguyen kern theo) 

ChU tjch UBND huyn Dai  Tü d nghj Thu tru&ng các co quan, don vj, Chü 

tjch UBND các xä, thj trn chi dao,  cp nh.t, thay th danh mvc  thu tic hành chInh 



thuc các 11th virc tip cong dan, xir 1 &m thu và giâi quyt Khiu nai,  t cáo 

thuc phm vi chiirc nãng quán 1 cüa UBND c.p huyn; thirc hin niêm yt cong 

khai tai  ncii tip nhn và trã kt qua giãi quyt thu tiic hânh chInh cüa UBND 

huyn theo quy djnh và thông báo rng rãi cho các t chüc, cá nhân thrçic bit va 

thuc 

Noinhân: 
-Nhtrtrén; 
- LAnh dao UBND huyn; 
- Van phông HDND&UBND huyn; 
- Luu VT, TTR huyn. 

CHU TICH 

C,fi 

Pham Quang Anh 



I 

DAM! MVC  THU  TVC  HAM! CH!NH CAC LiNH VIfC TIEP CONG DAN, xiY L'' om vA GIAI QUYET iunEu 
NiI, TO CÁO CHUAN HOA THUQC PHJM VI CHUC NANG QUAN L'( CUA UBND HUYN DiJ T1 

(Kern theo Cong van 5á /UBND-17'R Ngày tháng nám 2021 cüa UBND huyn Dgi Ti,) 

TT 
Ten thu tic 
hanh chInh 

Thô'i hn 
giãi quyt 

Dja diem 
thyc hin 

Phi, 1 phi 
(nu co) 

Cäncü'pháply 
Co' ch 

giat quyet 

Linh vrc Tiêp cong dan 

- No'i tip nhân h so' và trã 

+ Tip cong dan 
näm 2013; 

MOt  cCra 

Theo khoán 1, Diu 28 kt qua giãi quyt TTHC: + Lust Khiu ni 
Luát Tilp cong dan: Bafl Tip cong dan huyn, CC 

ecir quan chuyên mon thuc 
näm 2011; 

Trong th&i h?n  10 ngày 
lam vic, k tr ngày 
tip than ni dung 

UBND cp huyn và tucmg 
duang. 

+ L4t To cáo 
nm 2018; 

+ Nghi djnh 
Thu Wc tMp cong khi& ni, t6 cáo, kién - Cor quan có thm quyn 

124/2020/ND-CP 
dan tai cAp huyn nghj, phãn ánh, ngui quyt dinh: Chu tjch UBND Không 

ngày 19/10/2020 
tiêp cong dan có trách huyn, Thu tnxông các c quan 

quy (1nh chi tit 
thim trã Ru trrc tip chuyên mon thuc UBND cAp 

môt s diu vâ 
hoc thông báo bang huyn Va tucrng ducung. 

bin pháp thi 
van bàn den nguài d - Co quan thuc hin: Thanh hành Luât khiu 
dn khiêU fl?i, tO CO, 

kin nghj, phãn ánh. 
tra huyn, các ca quan chuyên 
mon thuc UBND cAp huyn 

nai; 

và trnmg dixcung. 
+ Nghj djnh so 

3 1/2019/ND-CP 
ngày 10/4/2019 
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TT 
Ten thu tuc 
hanh chinh 

Thô'i han 
. gial quyet 

Dia diem 
thc hiçn 

PhI, Iê phi 
(neu co) 

. . 
Can cir phap ly 

Co ch 
... gial quyet 

quy djnh chi tit 
môt s diu và 
bin pháp thi 
hành Luât T cáo; 

+ Nghj djnh so 
64/2014/ND-CP 
ngày 26/6/20 14 
quy djnh chi ti& 
thi hành môt s 
diu cüa Luat 
Tiêp cong dan; 

+ Thông tu so 
06/20 14/TT- 
TTCP ngày 
31/10/2014 cüa 
Thanh tra ChInh 
phü quy djnh quy 
trInh tiêp Cong 
dan. 

II Linh virc Xü 1 don 
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TT 
Ten thu tuc 
hành chmnh 

Thô'i ban 
gial quyêt 

Dja dim 
thijc hin 

PhI, lê phi 
(nu co) 

Can cñ pháp 1 
Co ch 

giãi quyt 

Thu tc th 
dan tai 
huyn 

Trong thii han  10 ngày, 
k tfr ngày nhn duc 
& ichiêu ni, th cáo, 
kin nghj, phán ánh. 

- No'i tip nhn h so Va trã 
kt qua giãi quyt TTHC: 
Ban Tip cong dan UBND cp 
huyn, các phông, ban, chuyên 
mon thuOc UBND cP hun. 

- Co quan Co thm quyn 
quyt dinh: Chü tjch UBND 
cap huyn. 

- Co quan thtrc hin: Thanh 
tra huyn, các phông, ban, 
chuyên mon thuOc UBND cp 
huyn. 

- 

Không 

+ Luât khiu nai 
näm 2011; 

+ Lut t6 cáo näm 
2018; 

+ L4t tip cong 
dan näm 2013; 

+ Nghj djnh s 
124/2020/ND-CP 
ngày 19/10/2020 
cUa chInh phü 
quy djnh chi tit 
môt s6 diu và 
bin pháp thi 
hành Lut Khiu 
fl1• 

+ Nghj djnh so 
31/2019/ND-CP 
ngày 10/4/20 19 
cüa ChInh phü 
quy djnh chi ti& 
môt s6 diu và 
bin pháp thi 

MOt  cüa 
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TT 
Ten thu tijc 
hanh chInh 

Thôi han 
giãi quyêt 

Da dim 
thirc hin 

PhI, 1 phi 
(neu co) 

Càncüpháp1 Cr chê 
gial quyet 

hành Luât T6  cáo. 

+ Nghj djnh s6 
64/2014/ND-CP 
ngày 26/6/20 14 
quy djnh chi tit 
mt s diu cüa 
Lut tip cong 
dan; 

+Thong tu s6 
07/2014/TI- 
TTCP ngày 
31/10/2014 quy 
djnh quy trinh xü 
1 dan khiu ni, 
dan th cáo, dan 
kin nghj, phán 
ánh. 

III Linh virc giãi quyt khiu ni 

ThC tiic Giãi 
quy& khiu nai  
1n du tai  cp 
huyn 

Theo quy djnh tgi Diu 
28 Luát Khieu nai nám 
2011. 

Th&i han giãi quyt 

- Noi tiêp nhn h sr và trã 
kt qua giãi quyt TTHC: 
Ban Tip cong dan UBND cap 
huyn; các phông, ban chuyén 

Không 

+ Luât Khiu nai 
2011; 

+ Nghj djnh s6 
124/2020/ND-CP 

Môt cCra 
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TT Ten thu tttc 
hanh chInh 

Thai hin 
giai quyet 

Oja dim 
thtrc hiên 

Phi, lê phi 
(neu co) Càncfrpháp1 Co ch .,. giai quyet 

khiu nai  1n du không 
qua 30 ngay,k tir ngày 
thii 1); dOi VÔ1 V1 V1C 

phirc tap  thj thii han  giãi  
quy& có th kéo dài han 
nhung không qua 45 
ngày, k tr ngày th%1 1. 

0 vüng sâu, vüng xa di 

'a khó khãn, thI th?yi 

han khiu  nai  không qua 
45 ngày, k ti'r ngày th 
1; d6i vâi vi vic phurc 

tap thI thi hn giãi 
quyt có th kéo dài 
nhung không qua 60 
ngày, k tir ngày thii 1. 

mon thuc UBND cp huyn 

- co quan cO thm quyn 
quyt djnh: Chü tich UBND 
cp huyn. 

- Co quan thrc hin: Thanh 
tra huyn; cac phong, ban 
chuyên mon thuc UBND cp 
huyn. 

ngày 19/10/2020 
ciia ChInh phü 
quy djnh chi tit 
mOt s6 diu vã 
bin pháp thi 
hành Luât Khiu 
nai. 

2 

Thu tiic Giái 
quyet kh1U na' 
lAn hai tai cp 
huyn 

Theo quy djnh tqi Diu 
37 Lu4t Khiu ngi nám 
2011: 

' Th?Yi h?fl giai quyêt 
khiu nai lAn hai không 
qua 45 ngày, kE ttr ngày 
thu ly; d6i vi vii vic 

- Noi tip nhân h so va trã 
kt qua giãi quyt TTHC: 
Ban Tip cong dan UBND cap 
huyn; cac phông, ban chuyên 
mon thuc UBND cp huyn 

- Co quan có thâm quyén 
quyt djnh: Chü tjch IND 

Không 

+ Lut Khiu nai 
2011; 

+ Nghj djnh s6 
124/20201ND-CP 
ngày 19/10/2020 
cüa ChInh phü 
quy djnh chi tit 

MOt cüa 
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TT Ten thu tiic 
hanh chInh 

Thoi han 
giãi quyt 

Dja dim 
thiyc hin 

PhI, 1 phi 
(nu co) 

Can dr phIp ly 
Co ché 

giãi quyt 
ph(ic tap  thI thii h?n  giâi 
quy& có th kéo dài hon 
nhung không qua 60 
ngày, k tr ngày thii 1). 

O vüng sau, vUng xa j 

lai khó khAn, thI thi han 
khiu nai  không qua 60 
ngày, k tr ngày thii 1; 
di vài viii vic phrc tp 
thI thii h?n  giãi quyêt có 
th kéo dài nhung không 
qua 70 ngày, k tr ngày 
thi1. 

cp huyn. 

- Co quan thc hin: Thanh 
tra huyn; các phông, ban 
chuyên mon thuc UBND 
huyn. 

môt s6 diu và 
bin pháp thi 
hành L4t Khiu 
flai. 

IV Linh virc giãi quyet to cao 

Thu tiic Giãi 
quy& t6 cáo tai 
cp huyn 

Theo quy dinh  tQi Diêu 
3OLuáttcáo. 

Thi hn giãi quyt th 
CáO là không qua 30 
ngày, k tr ngày thi 1 
t DM vôi v vic 

- Noi tip nhân h so' và trã 
kt qua giãi quyt TTHC: 
Ban Tip cong dan UBND cp 
huyn. 

- Co quan có thâm quyn 
quyt dlnh: ChU tjch UBND 

Khong 

+ Lust t6 cáo 
2018; 

+ Nghj djnh so 
3 1/20191ND-CP 
ngày 10/4/20 19 
quy djnh chi tit 

Mt cra 
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TT 
Ten thu tiic 
hành chInh 

Thôi hn 
giãi quyêt 

Da diem 
thirc hin 

PhI, I phi 
(nêu co) 

Can cii' pháp 1 
Co ché,  

giãi quyet 
phcrc tp thI Co th gia dtp huyn. mt s diu vã 
han giãi quyet to cáo - Co quan thuc hiên: Thanh bin pháp t chic 
mt lAn nhung không tra huyn. thi hãnh Lut To 
qua 30 ngày. Di vOi vi 
vic dc bit ph(ic tp 
thi cO th gia han  giái 
quyêt t cáo hai lAn, 
môi lAn không qua 30 
ngày. 

cáo. 



U BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
T!NH THAI NGUYEN Dc 1p - Tr do - Htnh phñc 

S6J861/QD-UBND TháiNguyên, ngàydO tháng 9 nám 2021 

QUYET D!NH 
V vic cong b Danh mic thu tic hành chInh chuân hóa nám 2021 
thuc phim vi chfrc náng quãn 1 cüa Thanh tra tinh Thai Nguyen 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN T!NH THAI NGUYEN 

Gán th Lut To chü'c chInk quyên dia phzwng nám 2015; Lut tha dii, b 
sung mt so diéu cz.a Lut To chtc C'hInh phz và Lut To chzc chInh quyén dja 
phing nám 2019, 

Can ci Nghj djnh s6 63/2010/ND-CF ngày 08/6/2010 cia C'hInh phi v 
ldêm sodt thztyc hành chInh; Nghj djnh so 92/201 7/ND-CF ngày 07/8/2017 cia 
CiiInh phi ye tha dOi, bO sung m5t sO diêu cia các Nghj djnh lien quan den 
kiêm soát thz 4ic hành chInk; 

Can cz Nghj djnh sá 61/2018/ND-GP ngày 23/4/2018 cza C'hInh p/in v 
thtc hiên c0 chê mt cn-a, mt tha lien thông trong giâi quyêt th tyc han/i chInh, 

Gán cz Thông tit sá 02/2017/TT-VPC'Pngay 31/10/2017 cia Bô tru'&ng, 
Ghü nhim Van phông C7iInh phi hwáng dan ye nghip vy kiêm soát thñ tyc 
han/i chinh, 

C'án cü Thông tic sá 01/2018/TTVPC!P  ngày 23/11/2018 cáa B trzthng, 
GhÜ nhiçm Van phông ChInh phi ye vic hwóng dan thu hành mç5t so quy din/i  cna 
Nghj djnh sO 61/2018/ND-cP ngay 23/4/2018 ye thyv hin c0 chê mt tha, mt 
tha lien thông trong giái quyêt thu tyc hành chInh, 

Cán th QuyAt djnh sO' 3164/QD-TTCP ngày 26/12/2017 cüa Tong Thank tra 
ChInh phz ye viec cOng bO tht tyc hành chInh duQv chuOn hóa, thuc phm vi 
quán lj nhà nu'ó'c cüa Thank tra ChInk phi; 

COn ci Quyé't din/i sO' 700/QD-TTCP ngày 09/10/2019 cia TO'ng Than/i 
tra Chlnh phi ye viêc cong bO thi tyc hành chInk duçic thay the trong lInh vice 
giái quyêt tO ctio thupcphçzrn vi chüv nOng quán lj cia Thank tra C'hInhphu; 

GOn cü' QuyO't djnh sO' 424/QD-TTcP ngày 29/7/2021 cza Tdng Thank Ira 
Chink pith ye vic cOng bô thz lye hành chInk dzccic thay the trong linh vcc giái quyêt 
khiêu ngi thuç5cphgm vi chzc nOng quán lj cia Thanh tra ChIn/i phi; 

Theo d nghj cza Chánh Thanh Ira tinh. 

QUYET DINH: 

I3iu i. Cong  b kern theo Quy& djnh nay Danh mic thu tl?c  hành chInh 
chun hóa nm 2021 thuc ph?m vi chrc nàng quãn 1' cüa Thanh tra tinh Thai Nguyen 
(cóphy lyc kern theo). 



Ngay ky: 20- 
407:00 

ng Uy bn 

Thai Nguyen  
9-2021 T!5r2u 
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Diu 2. Quyt djnh nay thay th Quyt djnh s 2894/QD-UBND ngày 
15/9/2021 cüa Chü tjch UBND tinh Thai Nguyen v vic cong b6 Danh mic thu tic 

S , - Is . - , , , 

hanh chinh chuan hoa nam 2021 thu9c phm vi chisc nang quan ly cua Thanh tra 
tinh Thai Nguyen; 

Diu 3. Chnh Van phông UBND tinh; Chánh Thanh tra tinh; Thu trtr&ng 
cac sci, ban, nganh; Chu tch UBND cac huyçn, thanh pho, th xa, Chu t!ch  UBND 
các xã, phuó'ng, thj trãn và các tO chrc, cá nhân có lien quan chju trách nhim 
thi hành quyt djnh này./.-' 

NoinhIn: 
- NhirDieu 3; 
- Cic KS1THC, Van phông ChInh phü; 
- Thanh tra Chinh phU; 
- Chü tjch, cãc PCT (JBND tinh; 
- S Thông tin và Truyn thông; 
- LDVP UBND tinh; 
- Trung tan-i thông tin tinh; 
- Luu: VT, HCC,V/ 

KT. CHU TICH 
PHO CHU T!CH 

Lê Quang Tin 
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PHJ LVC 

DANH MVC  THU TUC HANH CHINH CHUAN HOA THUQC PHAM VI 
CHUC NANG QUAN L' CUA THANH TRA TiNH THAI NGUYEN 

(Ban hành kern theo Quylt djnh sS/44 QD-UBND 
ngàyJO...thángi.nam 2021 cüa Chz tjch UBND tinh TháiNguyên) 

Ten thu tiic 
hanh chInh 

Thôi hn 
giãi quyêt 

Oja diem 
thrc hin 

PhI, 1 phi 
(nu có) 

Can cñ pháp 1 
Co ché 

giai quyet 

Linh viyc Tip cong dan 

- Noi tip nhn h so và trã kt + Ti&p cong dan Mt ct'ra 
Theo khoán 1, Diu 28 -• qua gial quyet TTHC: Ban nni 2013; 
Luát Tip cong dán. Tip Cong dan tinh; Bô phn tip + Lust Khiu nai 
Trong thii hn 10 ngày 
lam vic, k t ngày tip 

cong dan các Sr, ban, nganh 
thuc UBND tinh. 

näm 2011; 

+ Luât To cáo 
nhn nOi  dung khiu fl3 - Co quan có thâm quyen näm 2018; Thu tuc tiêp cong t cáo, kin nghj, phãn quyt djnh: Chü tjch UBND Không 

dan tai  c.p tinh ánh, nguài tip cong dan 
có trách nhim trâ 1?ri 
trirc tip hoc thông báo 

tinh, Giám d6c các Sâ, ban, 
ngành và tucrng dixcmg. 

+ Nghj djnh 
124/2020/ND-CP 
ngày 19/10/2020 

bang van bàn ctn ngixei - Co quan thirc hin: Thanh tra quy djnh chi ti& 

da i&j. ui , ts tinh, Thanh tra Sâ, các co quan môt s diu và 

kiin nghj, phãn h. chuyên mon thuOc UBND tinh, 
Sa. 

bin pháp thi hành 
Lut khiu nai; 
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TT 
Ten thu tuc 
hành chinh 

Thôi han 
giãi quyêt 

Tha diem 
thi'c hiên 

Phi, Iê phi 
(nucó) 

Can cir phap ' 
Co chê 

giãi quyt 
+ Nghj djnh si 

3 1/2019/ND-CP 
ngày 10/4/2019 
quy djnh chi tit 
môt s diu và 
bin pháp thi hành 
Luât T cáo; 

+ Nghj djnh s 
64/2014/ND-CP 
ngày 26/6/20 14 
quy djnh chi tit 
thi hành rnt so 
diêu cüa Lust Tip 
cong dâii; 

+ Thông tu so 
06/2014/TI- 
TTCP ngày 
3 1/10/2014 cüa 
Thanh tra ChInh 
phü quy djnh quy 
trInh tip cong 
dan. 
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TT Ten thu tuc 
hanh chInh 

Thôi h3n 
giäi quyt 

Dia diem 
thirc hiCn 

PhI, 1 phi 
(nu Ce) 

Cm cu pháp l 
Corch 

giãi quyt 

2. 
ThX tuc tiêp cong 
den tai  cAp huyn 

Theo khoân 1, iü 28 
Lut fllp cong dán. 

Trong thi han  10 ngày 
lam vic, k tü ngày tiêp 
nhn ni dung 1chi4u j 

tt cáo, kin nghj, phán 
ãnh, nguài tip cong dan 
có trách nhiêm trá jj 
trirc tMp hoc thông báo 
bang van bàn 
dA den khiêu na',  tO CáO, 

kin nghj, phán ánh. 

- Noi tip nhn h so và trä kt 
qua giãi quy& TTHC: Ban 
Tip cong dan huyn, các cci 
quan chuyên mon thuOc UBND 
cAp huyn và. tirng duang. 

- Co quan Co thm quyên 
quyt  dlnh:  Chü tjch irna 
huyn, Thu tru6ng các co quan 
chuyên mon thuc UBND cAp 
huyn và tmmng duong. 

- Coquan thiyc hin: Thanh Ira 
huyn, các cc quan chuyên mon 
thuOc UBND cAp huyn Va 
tixang ng. 

Không 

+ Tip cong dan 
nm 2013; 

+ L4t  Khiu  nai 
nAm 2011; 

+ Luât T cáo 
n.m 2018; 

+ Nghl dInh 
12412020/ND-CP 
ngày 19/10/2020 
quy djnh chi tit 
mt SO diu và 
bin pháp thi hành 
Luât khiu nai; 

+ Ngh djnh s 
31/20191ND-cp 
ngày 10/4/2019 
quy djnh chi tiit 
mOt s6 diu và 
bin pháp thi hành 
L4t T6 cáo; 

+ Nghj djnh s6 
64/20141ND-CP 

Mt cCra 
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TT 
Ten thu tuc 
hanh chinh 

Thoi han 
giãi quyt 

Ola dim 
thirc hn 

PhI, lé phi 
(nu co) Cn cir pháp 1 

Co' chê 
giái qyt 

ngày 26/6/20 14 
quy dinh chi ti& 
thi hành mt s6 
diu cUa Lut TMp 
cong dan; 

+ Thông tu s6 
06/2014/IT- 
TTCP ngày 
31/10/2014 cüa 
Thanh tra Chinh 
phñ quy djnh quy 
trmnh tip cong 
dan. 

Theo khoán 1, Diu 28 + Tip cong dan Mt cfra 

Thu tue tip cong 
dan tai cp xa 

Lut TMp cong dOn: 

Trong thii h?n  10 ngày 
lam vic, k tir ngày tiêp 
nhn nOi  dung khiu nai, 
th cao, kin nghj, phãn 
anh, ngtthi ti&p Cong dan 
cO trách nhiêm trã Ru 
trrc tip hoc thông báo 

- Noi tiêp nhn h sovà trã két 
qua giãi quy& TTHC: Dja 
diem tiêp Cong dan IJBND cap 
X. 

- Co quan Co thâm quyn 
quyt djnh: ChU tich  UBND 

xä. 

Không 

+ Luât Khiu nai 
näm 2011; 

+ Lut T cáo 
näm 2018; 

+ Nghj djnh 
124/20201ND-CP 



5 

TT 
Ten thu tue 
hanh chmh 

ThM han 
giãi quyet 

Tha dim 
thtrc hLcn 

PhI, lê phi 
(neu co) 

- - , Can cr phap ly Co ch 
giai quyet 

bang van bàn dn ngixôi - Co quan thirc hin: Can b, ngày 19/10/2020 
d dn khiu nai,  t6 cáo, cong chcrc chuyên môn, nguii quy djnh chi ti& 
kin nghj, phán ánh. dixçc giao nhim vt. mt s diu và 

bin pháp thi hành 
Lust khi&u nai; 

+ Nghj djnh s6 
3 1/2019/ND-CP 
ngày 10/4/20 19 
quy djnh chi tit 
mt so diêu và 
bin pháp thi hàrih 
Lut T cáo; 

+ Ngh djnh s6 
64/201 41ND-CP 
ngày 26/6/20 14 
quy djnh chi ti& 
thi hành rnt so 
diêu cüa Lut Tiêp 
cong dan; 

+ Thông tx so 
06/20 14/TT- 
TTCP ngày 
31/10/2014 cUa 
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TT 
Ten thu tyc 
hành chmnh 

Thoi han 
giãi quyt 

Dia them 
thirc hiên 

PhI, lé phI 
(nu co) 

Can cu pháp 1 
Co ch 

giãi quyt 
Thanh tra ChInh 
phü quy djnh quy 
trInh tip Cong 
dan. 

II Linh vrc Xfr 1y don 

Thñ tiic xi'r l' 
dun ti c&p tinh 

Trong th&i hn 10 ngày, 
k tr ngày nhn duçcc 
than 
kin ngh, phãn aiTh. 

- Noi tip nhn h soya trã kt 
qua giäi quyt TTHC: Ban 
Tip cong dan tinh; dja dirn 
ti&p cong dan các ban, 
nganh thuc UBND tinh. 

- Co quan Co thm quyên 
quyt dlnh:  ChU tch UBND 
tinh, Giárn déc các S&, ban, 
ngành va tuang duong. 

- Co quan thuc hin: Thanh tra 
tinh, Thanh tra s&, cac ca quan 
chuyên mon thuc UBND tinh, 
s&. 

Không 

+ Lut khiu nai 
nAm 2011; 

+ Lut t6 cáo näni 
2018; 

+ L4t tip cOng 
dan nàrn 2013; 

+ Nghj djnh s 
124/2020/ND-CP 
ngày 19/10/2020 
cüa chInh phU quy 
dnh chi tiêt rnt 
s6 diu và bin 
pháp thi hành Lut 
Khiêu nai. 

+ Nghj djnh s6 
31/2019/NDCP 

Mt cüa 
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TT 
Ten thu tuc 
hành cbInh 

Thi han 
giãi quyt 

tha diem 
thuc hiên 

PhI, lê phi 
(nuco) 

Can cu phap Co ch 
giái quyt 

ngày 10/4/20 19 
cüa Chmnh phu 
quy djnh chi ti& 
môt s6 diu vâ 
bin phãp thi hãnh 
Lust T cáo. 

+ Nghj dnh si 
64/2014/ND-CP 
ngày 26/6/2014 
quy djnh chi tit 
môt s6 diu cCia 
Lut tip cong 
dan; 

+Thong tr so 
07/2014/IT- 
TTCP ngày 
31/10/2014 quy 
djnh quy trIn.h xü 
13' dan khiu nai, 
don to cáo, dan 
kiin nghj, phân 
ánh. 
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TT 
Ten thu tic 
hanh chInh 

Tlibi han 
giãi quyêt 

Dja dim 
thuc hin 

Phi, 1 phi 
(nêu co) 

Can ctl 1 , L' Co ch 
giai quyet 

2 
ThU tiic xr 1' 
chin ti cap 
huyn 

Trong thii hn 10 ngày, 
k tr ngây nhn chrcxc 
dan khiêu nu. to CEO, 

kiên nghj, Phán ánh. 

- Nol tip nhn h so và trä kt 
qua giãi quyt TTHC: Ban 
TMp cong dan UBND cap 
huyn, các phông, ban, chuyên 
mon thuc UBND cp huyen. 

- Co quan có thãni quyn 
quyt djnh: Chü tjch UBND 
dp huyn. 

- Co quan thc hin: Thanh tra 
huyn, các phong, ban, chuyên 
mon thuOc UBND cAp huyn. 

Không  

+ Luât khiu nai  
nAm 2011; 

+ Lut t6 cáo nàm 
2018; 

+ Lut tip cong 
dan närn 2013; 

+ Nghj djnh s 
124/2020/ND-CP 
ngày 19/10/2020 
cila chinh ph quy 
djnh chi tit mt 
s6 diu vâ bin 
phap thi hành Lut 
'' flt1. 

+ Nghi djnh so 
3 1/2019/ND-CP 
ngày 10/4/20 19 
cUa Chinh phil 
quy djnh chi ti& 
mt so diêu và 
bin pháp thi hành 
Luât T cáo. 

Môt cüa 
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TT 
Ten thu tic 
hanh chInh 

Thèi hn 
giãi quyCt 

Da dim 
thrc hin 

PhI, l phi 
(nCu co) 

Can cü pháp I 
CO chê 

giãi quyêt 
+ Nghj djnh s 
64/201 4/ND-CP 
ngày 26/6/2014 
quy djnh chi tit 
môt so diu cCia 
Lut tiêp cong 
dan; 

+Thong ti.r so 
07/2014/TI- 
TTCP ngày 
3 1/10/2014 quy 
dinh cjuy trInh xi.'r 

don khiu ni, 
don to cáo, don 
kiên ngh, phán 
ánh. 

ThU tuc xU 1 
Trong th6i han  10 ngày, 
k tir ngáy nhn duqc 

- Noi tip nhn ho so'vã tiã kt 
qua giãi quyt TTHC: UBND 
cap X. 

+ Luât khiêu nai 
narn 2011; 

+ Luât t cáo närn 

Môt cra 

don tai cAp x don khiu to cáo, 
kin ngh, phãn ánh. 

- Co quan cO thm quyn ra 
quyt dinh: Chü tich  UBND 
cap xa. 

Không 
2018; 

+ Lut tip cong 
dan närn 2013; 
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TT 
Ten thu tuc 
hanh chinh 

ThOi han 
giai quyet 

Dia diem 
thiic hiçn 

PhI, lê phi 
(neu co) 

Can cix phap Ly 
Co ch 

glal quyet 
- Co' quan t1iirc hin: UBND + Ngh dlnh  s 
cp xâ. 124/2020/ND-CP 

ngày 19/10/2020 
cUa chInh phü quy 
dinh chi tiët môt 
s diu và biên 
pháp thi hành Lut 
Khiêu nai. 

+ Nghj dnh so 
3 1/2019/ND-CP 
ngày 10/4/20 19 
cüa Chinh phü 
quy cljnh chi tit 
môt s diu và 
bin pháp tlii hành 
Luât To cáo. 

+ Nghj djnh sO 
64/20 14/ND-CP 
ngáy 26/6/20 14 
quy diih chi ti& 
môt s di&u ciia 

Lust tip cong 
dan; 
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TT 
Ten thu tuc 
hanli chInh 

Thôi han 
giii quyCt 

Dia diem 
thic hin 

PhI, 1 phI 
(nêti co) Can c pháp 1Y 

Cr ché 
giãi quyt 

+Thông tir s 
07/20 14/TT- 
TTCP ngày 
31/10/2014 quy 
djnh quy trInh xfr 
1 dan khiu nai, 
dan t cáo, dan 
kin nghj, phãn 
ánh. 

III Linh vyc giãi quyt kIiiu ni 

Thu tiic Giài 

quy&t
ii 

thn d.0 tai 
tinii 

Theo quy djnh tQi Dz 
28 Ludt KhiIu • 
2011. 

ThOi han  giãi quyt khiu 
ni 1n d.0 không qua 30 
ngày,k tr ngày t1iit 1)', 
dOi vài vi vic phUc tap 
thI th?i han  giái quyt có 
th kéo dài han nhung 
không qua 45 ngày, k tir 
ngày thi i. 

- Nol tip nhn ho so và trã kt 
qua giãi quyt TTHC: Ban 
Tiêp Cong dan tinh; dja dirn 
tiêp cong dan cüa Sâ, ban, 
ngành thuc UBND tinh. 

- Co quan có thm quyn 
quyt djnh: ChU tjch UBND 
tini, Giárn d6c các Sci và cp 
tuang dixang. 

- Co quan thrc hin: Thanh tra 
tinh, các ca quan chuyên mon 
thuc UBND tinh; Thanh tra S&, 

KIoig 

+ Luât Khiu nai 
oii 

+ Nghi djnh s6 
124/2020/ND-CP 
ngày 19/10/2020 
cüa Chinh phü 
quy djnh chi tit 
môt s diu và 
bin pháp thi hãnh 
Lut Khiu nai. 

MOt cira 
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TT 
Ten thu tic 
hanh chInh 

Thôi han 
giãi quyt 

Oja dim 
thu'c hin 

Phi, t phi 
(nêti co) Cn cñ' pháp Co ch 

giãi quyet 
O vüng sâu, vUng xa di 
1i khó khn, thI thi han  
khiu nai không qua 45 
ngày, k tr ngây thi 1; 
d6i vâi vii vic phirc ttp 
thI thai han  giãi quyt Co 
th kéo dài nhung không 
qua 60 ngày, k tfr ngày 
thi 1. 

các phong, ban ehuyên mon 
thuc Sä và cp tlxang throng. 

2 

Thu tic Giài 
quyêt khiêu 'w 
lAn dAu tai CaP 
huyn 

Theo quy djnh tçi .Diu 
28 Luát Khilu nai nám 
2011. 

Thai hn giãi quy&t khiêu 
nai thn du khOng qua 30 
ngay,k tr ngày thu 1; 
& ai phc tap 

thi thai han giài quyêt có 
th kéo dài hon nhung 
không qua 45 ngày, k tir 
ngày thi,i ''. 

0 vüng sâu, vüng xa di 
1a khó khän, thI th?yi han 
khiu nai  khOng qua 45 

- Noi tip nhn hi sovà trã kt 
, 

qua giai quyt TTHC: Ban 
Tip cong dan UBND cap 
huyn; các phông, ban chuyên 
mOn thuc UBND cp huyn 

- Co quan có thni quyên 
quyt djnh: Chü tjch UBND 
cp huyên. 

- Co quan thirc hiên: Thanh tra 
huyn; các phông, ban chuyên 
mOn thuc UBND cAp huyn. 

KhOng 

+ Luât Khiu nai 
2011; 

+ Nghj djnh s6 
124/2020/ND-cP 
ngày 19/10/2020 
cüa ChInh phü 
quy djnh chi tit 
mt s6 diu và 
bin pháp thi hành 
Lut Khiêu ai. 

Mt cira 
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TT 
Ten thu tuc 
hanh chInh 

Thôi han 
giäi quyCt 

Da diem 
thic Lên 

Phi, I phI 
(uCti co) Cn cñ' pháp ly 

Co chê,  
gtãi quyCt 

ngày, k tr ngày thi 1; 
d& vâi vi vic phc tap 
thI th&i han  giâ.i quyt cO 
th kéo dài nhung không 
qua 60 ngày, k t& ngà.y 
thi1. 

3. 
Thu tic Giãi 
quyêt khiêU 'i?-' 
t?i Cap X 

Theo quy djnh tzi Diêu 
28 Luát Khiu ni nám 
2011: 

Thôi hin giãi quy& khiu 
nai Iuin du khong qua 30 
ngay,k tr ngày th 1; 
ct6i vâi viii vic phüc tp 
thI thci han  giâi quyêt có 
th kéo dài hon nhung 
khOng qua 45 ngày, k tir 
ngày thi '• 

vUng sâu, vüng xa di 
lai khó khAn, thI thai han 
khiéu nai  không qua 45 
ngày, k tir ngày thu 1; 
d6i vâi vi vic phCrc tap 
thI thai han  giãi quyEt cO 

- No'i tip nhn h sovà trá kt 
qua giãi quyt TTHC: Dja 
dim tip cong dan UBND cAp 
XL 

- Co quan có thâm quyên 
quyt dnh: Chü tjch UBND 
cAp xä. 

- Co quan thvc hin: UBNI) 
Cap X. 

Khong 

+ Lust  KhMu  nai 
2011; 

+ Nghj dlnh  S6 
124/2020/NDCP 
ngày 19/10/2020 
ctia Chinh phü 
quy djnh chi ti& 
1n9t so diêu va 
biên pháp thi hãnh 
Lut Khiêu nai. 

MOt cira 
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Ten thu tuc 
hanh chInh 

Thôi han 
giãi qnyêt 

Dja dim 
thi,rc hin 

PhI, I phi 
(nêu co) Cäii • ' Co' ch 

giai quyet 
th kéo dài nhung không 
qua 60 ngày, k tü ngày 
thi1. 

Theo quy djnh tgi Diu Mt cCra 
I 

37 Lut Khiêu ngi nám 
2011. 

Thai han  giái quy& 1diiu 
nai I&n hai không qua 45 
ngày, k tr ngày jr; 

d6i vói vv vic phic t 
thi thai han  giãi quyt có 

- Nol tip nhn h so'và trã kt 
qua giäi quyt TTHC: Ban 
Tip cong dan tinh; da dim 
tiêp cong dan cüa S&, ban, 
nganh thuc UBND tinh. 

+ Luat Khiu nai 
2011; 

+ Nghj dnh sO 
1 24/20201ND-CP 

ThCi ttc Giãi th kéo dài hon nhung - Co' quan có thm quyn ngày 19/10/2020 
quyt khiu nai  không qua 60 ngày, k ti quyêt dlnli:  Chü  tich  UBND Không cüa Chinh phü 
lAn hai tai cp ngày thii 1). tinh, Giáni dc cac Sa Va cap quy djnh chi tit 
tinh O vung sau, vüng xa di 

iai khO khän, thI thai han 
k1iiu nai  khOng qua 60 
ngày, k tü ngày thii 1; 
&M v&i vi vic phcrc tap 
thI thai han giài quy& Co 
th kéo dài nhung không 
qua 70 ngày, k tr ngày 
thiil. 

xang dtrng. 

- Co' quan th'c hin: Thanh tra 
tinh, câc c quan chuyên mon 
thuOc UBND tinh; Thanh tra S, 
các phông, ban chuyên mon 
thuc So và cAp tuang dixng. 

môt s diu va 
bin pháp thi hành 
Lut Khiu nai. 
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TT Ten thu tic 
hinh chInh 

Thôi hn 
giãi quyt 

Dja diem 
thii'c hiên 

Phi, lê phi 
(n&i Ce) 

Can cfr pháp I 
Corch 

giãi quyet 

Thea q djnh tgi Dieu Mt cra 
37 Lut KhiEu nai nàm 
2011. 

Thii han  giãi quyt khiu 
nai 1.n hai không qua 
ngày, k tr ngày thii 1'; 
di voi vi vic phi'rc tap 
thi thyi han  giãi quyt có 

- No'i tip nhn h so và trä kt 
qua giãi quyt TTHC: Ban 
Tip cong dan UBND citp 
huyn; các phông, ban chuyên 

+ Lust Khiu nai 
2011; 

+ Nghj djnh s 
124/2020/ND-CP 

Thu tiic Giâi th kéo dài hon nhung iiiôn thuôc UBND cap huyn ngày 19/10/2020 
quy& khiu nai  không qua 60 ngày, k 

- Co quan có thni quyn Khong cüa ChInh phü 
lan hai tai cp ngày thii 1)'. quyt djnh: Chñ tch UBND quy djnh clii tit 
huyn O vung sãu, vüng xa di 

li khó khn, thI thai han 
khiu nai khong qua 60 
ngày, k ttr ngày tht li'; 
di vói vj vic phic tap 
thI thi han  giâi quyt cO 
th kéo dài nhirng không 
qua 70 ngà.y, k ti'r ngày 

ctp huyn. 

- Co quan thuc hiên: Thanh tra 
huyn; các phông, ban chuyên 
mon thuOc UBND huyn. 

môt s6 diu vã 
bin pháp thi hãnh 
Lut KhiêU nai. 
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TT Ten thu tic 
hanh climb 

Thöi hn 
giãi quyt 

Ola dim 
thirjên 

Phi, 1 phi 
(nu có) CáncfrphápI Co ch .,. giai quyer 

IV Linh viyc giãi quyt t cáo 

Thu tue Giãi 
quyêt j 
cp tinh 

Theo quy djnh ti Dhu 
30 Luát tc 

Thii han  giãi quyt t6 
cáo là khOng qua 30 
ngày, k tr ngày thu 1 
to cáo. Doi ai Viii V1C 

ph(rc tp thi có th gia 
hn giái quyt t cáo môt 
th11 nhurng không qua 30 
ngày. M vâi vi vic 
dc bit phüc tp thI Co 

th gia han  giãi quyêt tO 
cáo hai Ian, môi lan 
không qua 30 ngày. 

- Noi tip nhn h sovà trã kt 
qua giãi quyt TTHC: Ban 
Tip cong dan tinh; dja dim 
tip cong dan ciia Si, ban, 
nganh thuc UBND tinh. 

- Co' quan có thm quyên 
quyt  dlnli:  Chü tjch 
tinh, Giám dc các Sâ, ban, 
nganh. 

- Co quan thic hin: Thanh tra 
tinh, Thanh tra Sâ, các phOng, 
ban chuyên mon thuc S. 

Khong 

+ Luât to cáo 
20 18; 

+ Nghj djnh s 
3 1/2019/NDCP 
ngày 10/4/20 19 
quy dnh chi ti& 
rnt s6 diu và 
biên pháp t chCrc 
thi hành Luât i6 
cáo. 

Mt cira 

2. 
ThC tc Giâi 
quyêt to cáo tai 
cp huyn 

Theo quy a'jnh tQi £)iu 
3OLudttcáo: 

• Thii hn giái quyêt to 
cáo là không qua 30 
ngAy, k tr ngày th i 
tó cao. D6i vài 
ph(rc tap  thI cO th gia 

- No'i tip nhn h so vã trã kt 
qua giâi quyt TTHC: Ban 
Ti&p cong dan UBND cp 
huyên. 

- Co quan cO thâm quyén 
quyt dinh: ChU tjch UBND 
cap huyn. 

+ Lust t cáo 
2018; 

+ Nghj djnh so 

31/2019/ND-CP 
ngày 10/4/2019 
quy djnh chi tMt 
môt s diu và 

Mt cira 
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TT Ten thu tue 
hanh climb 

Thèi han 
giai quyet 

Dia diem 
thiyc hiçn 

PhI, 1 phi 
(neti Ce) 

Can cir pbáp ly Co ch ..,. 
giai quyet 

hmn giãi quytt t cáo nit 
1n nhirng không qua 30 
ngày. Dôi vâi v vic 
dc bit phic tp thI có 
th gia hn giãi quy& t6 
cáo hai iAn, mi lAn 
không qua 30 ngày. 

- Co quaii tlirc hin Thanh tra 
huyn. 

bin pháp t chrc 
thi hành Lust  T 
cáo. 

3. 
iiiU tic nai 
quyêt tO cáo ti 
cap 

Theo quy djnh tzi Diu 
30 Ludt 16 cáo: 

Thoi ban giai quyet to 
cáo là khong qua 30 
ngay, ke tis n.gay thi 1' 
to cáo. Dôi vói vu viêc 

I 
..Il . h?n giai quyetto cao rnQt 

Ian nhirng khong qua 30 
ngày. Dôi voi v vic 
dc bit phtrc tap thI có 
th gia han  giãi quy& t6 
cáo hai IAn, mi IAn 
không qua 30 ngày. 

- Noi tiep nliân ho so' vã trã kêt .. ..,. 
qua gial quyet TTHC: Dia 
dim tip cong dan UBND cAp 

- Co quan Co thâm quyên 
quyt dinli: Chü tjch UBND 

,, 
- Co quan thklc hiçn: UBND 
cap xa. 

Khong 

+ Luât t cáo 
2018; 

+ Nghj djnh s6 
3 l/2019/ND-CP 
ngci.y 
quy djnh chi ti& 

Ô iéu và 
biên phãp th chüc 
thi hành Luât T 

Mt cra 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28

		Sở Thông tin và Truyền thông Thái Nguyên - Phone: 02083 655 369 - Fax: 02083 655 339 - Email: sotttt@thainguyen.gov.vn
	2021-10-06T10:05:33+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG THÁI NGUYÊN
	Ủy ban nhân dân huyện Đại Từ<ubnddaitu@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




